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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N°: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Tecnologia e Informacién Institucional cODIGO:
(2) PROCESO: 1- Desarrollo e implementacion de sistemas y aplicaciones cODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar, almacenar y proveer datos e informaciones que puedan apoyar los procesos y funciones realizadas en la institucién, ademas de apoyar al
proceso de toma de decisiones permitiendo la disponibilidad y manipulacién de la informacién en forma répida y correcta automatizando los procesos operativos.

1. Actualizacién de médulos en Quarzo.

) o » Realizar las implementaciones requeridas en el sistema de
2. Operaciones de administracion de la Base de Datos. actualizacién de médulos, base de datos y soporte a

usuarios.

Director de Informéatica
Encargado de Sistemas

3. Soporte a usuarios
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Tecnologia e Informacién Institucional cODIGO:
(2) PROCESO: 2- Ejecucién del Soporte Técnico de Informatica CODIGO:

computo.

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Prevenir y/o solucionar problemas técnicos de hardware y/o software en las computadoras mediante el mantenimiento correctivo y preventive de los equipos de

1. Recepcién de solicitudes para la realizacién de servicios. Identificar y procesar las solicitudes de servicio a usuarios.

2. Operativizacion de las solicitudes recepcionadas tales como:
administracion y mantenimiento de la red, soporte y asistencia técnica al
usuario, administracion del circuito cerrado, gestién y administracion de
cuentas de usuario en el servidor.

Brindar soluciones adecuadas segin necesidad.

3. Registro de los servicios realizados en la Ficha Técnica. Contar con el registro de pedidos.

Director de Informatica
Encargado de Infraestructura
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N°: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Tecnologia e Informaciéon Institucional CcODIGO:
(2) PROCESO: 3- Despliegue y mantenimiento de Infraestructura de redes de comunicacién. cODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Conectar equipos informaticos o dispositivos entre si con la finalidad de compartir informacién y recursos promoviendo asi una mejor organizacion de
los recursos institucionales.

1. Relevantamiento de datos e identificacion de necesidades. ldentificar necesidades de conectividad.

2. Planificacién y disefio de la ubicacién de los puntos de red.  |Planificar la disposicién de los cables y equipos de conexion. Director de Informatica
Encargado de Infraestructura

3. Instalacién de los puntos de red, y realizacién de la prueba de o . : : .
Realizar instalaciones de los equipos e insumos necesarios.

equipos.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Tecnologia e Informacién Institucional CcODIGO:
(2) PROCESO: 4- Administracién de los servidores que albergan los sistemas de informacién de la Institucién. cODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer y mantener la Plataforma de datos y comunicaciones de la Institucién. Sistematizar el soporte, instalacién y el mantenimiento de los
servidores u otros sistemas informaticos. Planificacién y respuesta a interrupciones del servicio y otros problemas.

1. Backup, control y verificacion de los Servidores de Informacion|Verificacién y puesta a punto del estado de los Servidores de Director de Informatica
Institucional. Informacién Institucional acorde a necesidades. Encargado de Infraestructura
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : Gestion de Tecnologia e Informacion Institucional cODIGO:
(2) PROCESO: Realizacion de gestiones administrativas de la Direccion de Informatica. CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar el 6ptimo funcionamiento de la Direccién en lo referente a la documentacién y procesos administrativos.

1. Recibo y envio de documentos inherentes a la direccién.

Organizar y ejecutar las actividades de la Direccién acorde a

. Director de Informéatica
necesidades.

2. Realizacion, coordinacion y seguimiento de actividades
requeridas acorde a necesidades.
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